（一）采购项目需求一览表：
	序号
	名称
	品牌
	规格型号
	单位
	服务年限

	1
	全飞秒手术系统
	蔡司
	Visumax
	年
	1

	2
	准分子手术系统
	蔡司
	Mel90
	年
	1



1、维修保养服务
（1）中标人须承诺在本项目维修保养服务范围内出现影响仪器的事故，则依据事故性质，提供7天24小时全天候在线技术支持、操作指导、故障排除等所有协助；故障无法解决中标人派遣一名技术人员到用户的操作现场，使仪器正常运转，相关费用均由中标人承担。在更换零件送达用户，用户须严格按照设备的说明安装上述更换零件。
（2）响应时间：中标人在接到用户要求协助的通知后2个小时内响应，响应方式为向用户告知任何已确定的仪器故障原因和可能解决上述故障问题的方案。若通过热线服务仍无法排除故障，中标人应在接到用户要求协助的通知后48小时内安排技术人员上门排除故障。一旦中标人向用户告知上门维护的具体时间，用户应采取一切必要步骤和措施，以便于约定的维护时间进行维修保养服务。
（3）维修时间：在技术人员上门排除故障的情况下，中标人承诺零件已在用户现场备妥后48小时内维修完仪器。维修时间的任何延长将导致本项目服务期延长相同的时间。
▲（4）中标人每年须提供至少四次预防性维护保养；
（5）中标人须提供不限次数的维修保养工作；
[bookmark: _GoBack]▲（6）中标人为每次维修保养提供所需的所有零配件均为蔡司原厂生产全新零备件，费用由中标人承担（除耗材外）；
 （7）保证仪器开机率为全年（365天）95%以上，如果停机超过全年的5%，维保时间按超出5%的时间顺延。

